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Güvenlik Geri Çağırma Genişletme 
Bildirisi  

HP ek Dizüstü Bilgisayar pilleri geri çağrısını duyuruyor  
 
24 Ocak 2017’de, HP Haziran 2016 tarihinde açıklanmış belirli dizüstü bilgisayar pilleri için yürütmekte olduğu 
dünya genelinde gönüllü geri çağırma ve değişim programına dair bir genişletme duyurdu. Program aynı dizüstü 
bilgisayar ürünleri ile birlikte sevk edilen ek pilleri içerecek şekilde genişletildi. Etkilenen piller, 2013 yılının Mart ayı 
ile 2016 yılının Ekim ayı arasında tüm dünyada satılan belirli HP, Compaq, HP ProBook, HP ENVY, Compaq Presario 
ve HP Pavilion Dizüstü Bilgisayarlar ile birlikte gönderildi ve/veya aksesuar veya yedek parça olarak satıldı veya 
Destek aracılığıyla yedek parça olarak sağlandı. Etkilenen pillerin müşteriler için aşırı ısınma, yangın çıkarma ve 
yanma riski oluşturma potansiyeli bulunmaktadır. 
 

HP, müşterilerin tüm potansiyel etkilenen ürünleri yeniden kontrol etmelerini teşvik 
etmektedir 

 

Potansiyel olarak etkilenmiş olabilecek pillerin fotoğrafları ve barkod numaraları 
6BZLU^^^^^^^^^ 
6CGFK^^^^^^^^^ 

 

6CGFQ^^^^^^^^^ 
 

 

6DEMA^^^^^^^^^ 
6DEMH^^^^^^^^^ 
6EBVA^^^^^^^^^ 

 
 6CZMB^^^^^^^^^ 

 

6DGAL^^^^^^^^^ 

 
 

 
“^” bir sayı, karakter ya da bir harf olabilir. 
 

Pilinizi yeniden kontrol etmeniz,bunu daha önce yapmışsanız bile gereklidir. 
Eğer elinize daha önceden yedek bir pil geçmişse, bu genişletmeden etkilenmeyeceksiniz. 
 

Yapılması gerekenler  
Aşağıdaki HP Pil Geri Çağırma web sitesine gidin : http://www.HP.com/go/batteryprogram2016 ve pilinizi yeniden 
kontrol edin. 
Eğer piliniz etkilenmişse, pili kullanmayı derhal bırakın ve pili dizüstü bilgisayardan çıkarın. HP, onaylanan ve 
etkilenen her bir pil için ücretsiz olarak bir yedek pil sağlayacaktır. 
Not: Dizüstü bilgisayarınızı pili takılı olmadan, dizüstü bilgisayarı dış güç kaynağına bağlayarak kullanmaya devam 
edebilirsiniz.  
 

Bu program ile ilgili sorularınız varsa program web sitesine gidin ve Bize Ulaşın linkini seçin. 
 

 
Bu durumun neden olduğu rahatsızlıktan dolayı özür dileriz.  
 
Saygılarımızla, HP. 

 
Bu geri çağırmaçeşitli devlet düzenleme kurumları ile birlikte yürütülmektedir. 

https://h30686.www3.hp.com/?lang=tr-TR

